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Birou Control

Nr.2931/01.02.2019

                                                                                                                          Aprobat,
       Președinte–Director General

                                                                                                               Ec.Lăța Ionuț
RAPORT DE ACTIVITATE

al structurii de control pentru anul 2018

   În anul 2018, conform planului anual de activitate avizat de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, pentru structura de control din cadrul Casei de Asigurări de Sănătate Mehedinti, compusă din 5 consilieri superiori si 1 consilier principal (1 functie publica de conducere si 5 functii publice de executie),  a fost prevăzut un număr de  95 de acţiuni de control la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale şi materiale sanitare. 


Au fost realizate efectiv un număr de 324 acţiuni de control, din care :  

  -   324 controale la furnizorii de servicii medicale pe toate tipurile de asistenţă medicală,

       -  ....... controale la persoanele fizice sau juridice ai căror salariaţi beneficiază de concedii medicale conform OUG nr.158/2005.

 
Cele 324 de acţiuni de control efectuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale şi materiale sanitare, se distribuie pe tipuri de acţiuni de control, astfel :
   -    95 controale tematice ; 

   -  165 controale operative ;

   -    64 controale inopinate .
A. Activitate de control.
1. Asistenţa medicală primară .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 47
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 162, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel :

· 47 controale tematice; 

· 112 controale operative;
· 3 controale inopinate;

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:
· un număr de 71 actiuni de control operativ s-au efectuat pentru ducerea la îndeplinire a masurilor din Decizia Curţii de Conturi a României nr.12/v/03.11.2017 (mentionam faptul ca obiectivele privind ducerea la îndeplinire a Deciziilor Curţii de Conturi a României respectiv a  Deciziilor Camerei de Conturi teritoriale au fost incluse doar in cadrul actiunilor de control operativ nu si in cadrul actiunilor de control tematic) ;
· un numar de 35 actiuni de control operativ, urmare a analizei datelor din P.I.A.S., referitor la prescrierea de medicamente cu nerespectarea protocoalelor terapeutice ;
· un numar de 2 actiuni de control operativ, urmare a incetarii relatiilor contractuale cu C.A.S.Mehedinti de catre doi furnizori de servicii medicale din asistenta medicala primara ;
· un numar de 4 actiuni de control operativ, urmare adresei C.N.A.S. Bucuresti cu numarul RV5642/31.07.2018 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 18811/01.08.2018 prin care s-a dispus efectuarea unor actiuni de control la nivelul furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu si al medicilor prescriptori care au eliberat recomandari de ingrijiri medicale la domiciliu in cadrul sisetemului de asigurari sociale de sanatate, furnizori aflati sau care s-au aflat in relatie contractuala cu casa de asigurari de sanatate ;
· un număr de 2 actiuni de control inopinat s-au efectuat ca urmare a sesizărilor cu privire la modul de acordare a certificatelor de concediu medical ;
· 1(o) actiune de control inopinat, urmare a unei sesizari primite de la un asigurat .
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
- acordarea de prescriptii medicale/bilete de trimitere la persoane neasigurate/pe pachetul minimal respectiv acordarea de prescriptii medicale/bilete de trimitere la persoane asigurate care nu au fost înscrise în lista proprie de capitatie la momentul prescrierii, ca urmare a neactualizarii listei proprii cuprinzand persoanele inscrise ori de cate ori apar modificari in cuprinsul acesteia, in functie de miscarea lunara si de comunicarile transmise de casele de asigurari de sanatate ;

-  prescrierea de medicamente cu nerespectarea protocoalelor terapeutice ;

- validarea si decontarea nelegala a unor prescriptii medicale cu compensare 90% din pretul de referinţă al medicamentelor, in cadrul programului social al Guvernului ;
- validarea si decontarea nelegala a unor prescriptii medicale cu compensare 100% din pretul de referinţă al medicamentelor pentru asiguraţii veterani in conditiile in care persoanele respective nu detineau legal aceasta calitate ;
- validarea nelegala si decontarea unor prescriptii de medicamente compensate care au fost eliberate pentru categoria de asigurati "PLDIR"- plati directe si "LIBER" - profesii liberale pe numele unor persoane fizice care nu detineau legal aceasta calitate ;
- validarea si decontarea nelegala a unor servicii medicale si prescrierea de medicamente pe numele unor persoane decedate ;
- nerespectarea din motive imputabile medicului de familie a programului de lucru declarat la contractul cu C.A.S.Mehedinti (programul de teren - consultatii la domiciliu) ;
-  neconcordanţa între serviciile medicale raportate in S.I.U.I. si cele înregistrate în evidenţa primară a cabinetului medical de medicina de familie ;

-  nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti .
2. Ambulatoriu de specialitate clinic .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 8
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 17 , din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· 8 controale tematice; 

· 8 controale operative

· 1 control inopinat.

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:

· un numar de 5 actiuni de control operativ, urmare a analizei datelor din P.I.A.S., referitor la prescrierea de medicamente cu nerespectarea protocoalelor terapeutice ;
· un numar de 3 actiuni de control operativ, urmare adresei C.N.A.S. Bucuresti cu numarul RV5642/31.07.2018 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 18811/01.08.2018 prin care s-a dispus efectuarea unor actiuni de control la nivelul furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu si al medicilor prescriptori care au eliberat recomandari de ingrijiri medicale la domiciliu in cadrul sisetemului de asigurari sociale de sanatate, furnizori aflati sau care s-au aflat in relatie contractuala cu casa de asigurari de sanatate ;
· 1 (o) actiune de control inopinat s-a efectuat urmare a unei sesizări cu privire la modul de acordare a certificatelor de concediu medical .
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
· prescrierea de medicamente cu nerespectarea protocoalelor terapeutice ;

· servicii medicale raportate de catre furnizorul din ambulatoriul de specialitate clinic in perioada de internare a pacientilor in spital ;
· servicii medicale raportate de catre furnizorul din ambulatoriul de specialitate clinic pentru 
          persoane decedate, dupa data decesului acestora ;

    -     prescriptii medicale acordate pentru pacienti internati, pe perioada internarii acestora ;
· nerespectarea din motive imputabile medicului din ambulatoriul de specialiate a programului de 
          lucru declarat la contractul cu C.A.S.Mehedinti ;
· servicii medicale clinice raportate în baza unor bilete de trimitere cu termen de valabilitate 
      depasit sau în baza unor bilete de trimitere necompletate cu toate datele obligatorii pe care 
      acestea trebuie sa le cuprindă ;
· neconcordanţa între serviciile medicale raportate in S.I.U.I. si cele înregistrate în evidenţa primară a cabinetului medical din ambulatoriul de specialitate clinic ;

· in cazul unui furnizor s-a constatat faptul că pentru anumiți pacienți care au beneficiat de consultații de specialitate la nivelul cabinetului medical de specialitate, concluziile examenului medical au impus stabilirea conduitei terapeutice cu recomandarea de tratament medical, fapt consemnat generic în registru sub forma de ”Rp”, fără a se menționa nici o altă observație (medicație recomandată, formă farmaceutică, posologie, serie și număr rețetă, etc), nefiind astfel respectata obligația contractuala prevăzuta  la art.7 lit.x) din contractul  incheiat cu CAS

      Mehedinți”să finalizeze actul medical efectuat prin eliberarea prescripţiei medicale pentru 
      medicamente cu sau fără contribuţie personală, după caz, în situaţia în care concluziile 
      examenului medical impun acest lucru, nerespectarea acestei obligatii conduce la retinerea 
      sumei de 200 de lei pentru fiecare caz la care s-a constatat nerespectarea obligatiei” ;

-    nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti

3. Ambulatoriu de specialitate paraclinic .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 5
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 11, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel :

· 5 controale tematice; 

· 6 controale operative;
· …… controale inopinate.

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:

- un număr de 6 actiuni de control operativ s-au efectuat pentru ducerea la îndeplinire a masurilor din Decizia Curţii de Conturi a României nr.12/v/03.11.2017 (mentionam faptul ca obiectivele privind ducerea la îndeplinire a Deciziilor Curţii de Conturi a României respectiv a  Deciziilor Camerei de Conturi teritoriale au fost incluse doar in cadrul actiunilor de control operativ nu si in cadrul actiunilor de control tematic) ;

II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
· neconcordanta intre programul de lucru declarat la contractul incheiat cu CAS Mehedinti pentru sediul social lucrativ al furnizorului de servicii medicale paraclinice de imagistica si programul de lucru declarat pentru medicul radiolog ;
· nerespectarea din motive imputabile medicului a programului de lucru prevazut in contractul incheiat cu C.A.S.Mehedinti de către un furnizor din ambulatoriul de specialitate paraclinic (analize de laborator) ;
· servicii medicale paraclinice (analize de laborator) raportate ca fiind efectuate în baza unor 
      bilete de trimitere cu valabilitate expirata, data de trimitere modificata si care nu se regasesc in 
      S.I.U.I. la „istoricul pacientului” ;
-    servicii medicale paraclinice (analize de laborator) raportate ca fiind efectuate în baza unor 
      bilete de trimitere necompletate cu toate datele obligatorii pe care acestea trebuie sa le 
      cuprindă ; 
· servicii medicale paraclinice (analize de laborator) raportate ca fiind efectuate pentru pacienti internati, de la data eliberarii biletului de trimitere si pana la data efectuarii investigatiilor paraclinice ;
· neconcordanţa între serviciile medicale paraclinice raportate in S.I.U.I. si cele înregistrate în evidenţa primară a furnizorului din ambulatoriul de specialitate paraclinic ;

· nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti ;

            -     in cazul unor bilete de trimitere pentru investigatii medicale paraclinice decontate de catre 
C.A.S., investigatiile medicale paraclinice recomandate au fost efectuate pentru pacienti internati, de la data eliberarii biletului de trimitere si pana la data efectuarii investigatiilor medicale paraclinice, pentru recuperarea contravalorii acestor bilete de trimitere pentru investigatii paraclinice fiind notificati pacientii respectivi in conformitate cu prevederile art.4 alin.(2) din anexa nr.18 a Ordinului M.S./C.N.A.S nr.763/377/2016, respectiv Ordinului M.S./C.N.A.S nr.196/139/2017 privind aprobarea Normele metodologice de aplicare în anul 2016/2017 a Hotărârii Guvernului nr.161/2016 pentru aprobarea pachetelor de servicii şi a Contractului-cadru care reglementează condiţiile acordării asistenţei medicale, a medicamentelor și a dispozitivelor medicale în cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate pentru anii 2016–2017, fiind calculate si obligaţii accesorii (dobanzi si penalitati de intarziere), conform dispozitiilor art.73^1 din Legea nr.500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precizand faptul ca aceste sume imputate persoanelor fizice nu au fost cuprinse in macheta de raportare lunara/trimestriala a activitatii desfasurate de catre structura de control a C.A.S.Mehedinti .    
4. Ambulatoriu de specialitate stomatologic .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 8 
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 11 din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· 8 controale tematice ; 

· 3 controale operative ;
· …… controale inopinate.

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:

- un numar de 3 actiuni de control operativ, urmare a analizei datelor din P.I.A.S., referitor la verificarea respectarii art.27 din actele aditionale incheiate in luna martie 2017 la contractele de furnizare de servicii de medicina dentara in asistenta medicala ambulatorie de specialitate stomatologica din anul 2016 (modul de alocare a plafonului pe grupe de varsta ale asiguratilor) .
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
- raportarea unor servicii medicale stomatologice de tipul protezelor acrilice pentru care furnizorii verificati nu au putut sa prezinte documente de provenienta (chitante, facturi intre reprezentantii  legali ai acestora si un laborator de tehnica dentara autorizat conform legii) ;

- neconcordanţa între serviciile medicale stomatologice raportate in S.I.U.I. si cele înregistrate în evidenţa primară a furnizorului din ambulatoriul de specialitate stomatologic ;
- raportarea nejustificata/eronata a unor servicii medicale stomatologice ;  

- nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti ;
5. Asistenţă medicală spitalicească .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 4
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 9 , din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel :

· 4 controale tematice ; 

· 3 controale operative ;
· 2 controale inopinate .
Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:
· un numar de 3 actiuni de control operativ, urmare adresei C.N.A.S.Bucuresti cu numarul RV5642/31.07.2018 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 18811/01.08.2018 prin care s-a dispus efectuarea unor actiuni de control la nivelul furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu si al medicilor prescriptori care au eliberat recomandari de ingrijiri medicale la domiciliu in cadrul sisetemului de asigurari sociale de sanatate, furnizori aflati sau care s-au aflat in relatie contractuala cu casa de asigurari de sanatate ;
· un număr de 2 actiuni de control inopinat s-au efectuat ca urmare a sesizărilor cu privire la modul de acordare a certificatelor de concediu medical ;
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
· servicii medicale de tip spitalizare de zi raportate în mod nejustificat, FSZ-uri care prin modul lor de completare nu respecta prevederile Anexei 22 D a Ordinului M.S./C.N.A.S.
      nr.196/139/2017, respectiv fundamentarea tarifului pe caz rezolvat/caz rezolvat chirurgical/

      /serviciu in regim de spitalizare de zi(Model de pacient), cazuri care nu justifica internarea in 

      regim de spitalizare de zi (lipsă investigatii, proceduri, analize,tratamete, medicatie, etc.) ;

· situatii in care internarea s-a efectuat anterior consultatiei din ambulatoriul clinic, nerespectandu-se prevederile Anexei nr.22, CAP.I, PCT.10 din Nota pentru litera B, coroborat cu prevederile Anexei 23, art.9, pct.2, al.2) la Ordinul M.S./C.N.A.S  nr.763/377/2016 ;

    -     situatii in care au fost raportate in S.I.U.I.si  decontate de catre C.A.S. cazuri de spitalizare de 

          zi (FSZ-uri) pentru acelasi C.N.P., în aceeași zi, respectiv pacienți internați la doua unitati  

          sanitare spitalicesti, avand acelasi medic curant, precum și cazuri de spitalizare de zi – FSZ-uri 

          întocmite pe coduri de servicii diferite dar în aceeași zi, pe același CNP ;
    -     situatii in care medicul din cabinetul de specialitate din ambulatoriu care decide internarea 

 pacientului ca urmare a consultatiei medicale de specialitate efectuate intocmeste in timpul 

 programului de lucru din cadrul cabinetului din ambulator foaia de internare(spitalizare 

 continua/spitalizare de zi) a pacientului respectiv, pe care o semneaza/parafeaza in calitate de 

          medic curant, astfel nefiind respectate prevederile anexei nr.22, CAP.I, pct.10 din Nota pentru 

          litera B, coroborat cu prevederile Anexei 23, art.9, pct.2, al.2) la Ordinul M.S./C.N.A.S  

          nr.763/377/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare în anul 2016 a Hotărârii 

          Guvernului nr.161/2016 si la Ordinul M.S./C.N.A.S nr.196/139/2017 privind aprobarea 

          Normelor metodologice de aplicare în anul 2017 a Hotărârii Guvernului nr.161/2016 ;

    -     in cazul unui furnizor de servicii medicale spitalicesti s-a constatat faptul că furnizorul verificat 

          nu a întocmit evidențe distincte pentru cazurile în care au fost aduse prejudicii sau daune 

          sănătății de către alte persoane, precum şi daune sănătăţii propriei persoane, din culpă și nu a 

          comunicat lunar la CAS Mehedinți aceste situații ; 

· in cazul altor furnizori de servicii medicale spitalicesti s-au constatat cazuri de spitalizare  pentru agresiuni și vătămări corporale, cazuri raportate, decontate de către C.A.S. și recuperate de către unitatea sanitară de la persoanele vinovate, dar care nu au fost restituite către CAS Mehedinti ;
-     nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti .
6. Sanatorii şi preventorii - Unităţi sanitare cu paturi

I. Acţiuni de control 
- C.A.S.Mehedinti nu are incheiate contracte de furnizare servicii medicale cu aceasta categorie de furnizori de servicii medicale ; 
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
- nu este cazul .
7. Asistenţă medicală de urgenţă şi transport sanitar

I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 1
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 1, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel :

· 1 control tematic ; 

· ……  controale operative ;
· ……  controale inopinate.

II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
- nerespectarea unor obligatii contractuale din contractul incheiat cu C.A.S.Mehedinti .
8. Îngrijiri medicale la domiciliu

I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 2
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 8, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· 2 controale tematice ; 

· 6 controale operative ;
· …… controale inopinate.

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:
· un numar de 6 actiuni de control operativ, urmare adresei C.N.A.S.Bucuresti cu numarul RV5642/31.07.2018 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 18811/01.08.2018 prin care s-a dispus efectuarea unor actiuni de control la nivelul furnizorilor de ingrijiri medicale la domiciliu si al medicilor prescriptori care au eliberat recomandari de ingrijiri medicale la domiciliu in cadrul sisetemului de asigurari sociale de sanatate, furnizori aflati sau care s-au aflat in relatie contractuala cu casa de asigurari de sanatate ;
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control :
· raportarea de servicii medicale de îngrijire la domiciliu pentru pacienti care se aflau internati la 

      data raportării efectuării serviciului medical de ingrijiri la domiciliu ; 
· raportarea de. servicii de îngrijire la domiciliu pentru un pacient in ziua urmatoare survenirii

      decesului persoanei respective ;
· raportarea de servicii medicale de îngrijire la domiciliu efectuate fara medic/asistenta medicala, 

      intrucat acestia isi desfasurau activitatea, in acelasi timp in cadrul unui alt furnizor de servicii 

      medicale (Spitalul Judetean de Urgenta Dr.Tr.Severin - U.P.U.) ;
-    servicii de ingrijiri medicale la domiciliu de tipul  “administrarea medicamentelor prin  perfuzie 

     endovenoasa sub supravegherea medicului” efectuate fara a fi respectate aceste cerinte, intrucat 

     din consultarea programului de lucru depus lunar de catre furnizor la C.A.S. si consemnarile 

     efectuate in fisele de ingrijire ale pacientilor, a rezultat faptul ca medicul care isi desfasura 

     activitatea la furnizorul verificat nu se afla in programul de lucru al furnizorului la momentul 

     efectuarii serviciilor medicale respective ;

-    in cazul unor recomandari pentru ingrijiri medicale la domiciliu cu,,statusul de performanță 
     ECOG 3’’ au fost raportate și decontate  2(două) servicii de ingrijiri medicale la domiciliu 

     aferente unei singure poziții din recomandare respectiv poziția nr.2 (,,Administrarea 
     medicamentelor : 2.1 intramuscular, 2.2  subcutanat, 2.3 intradermic, 2.4 oral, 2.5 
     pe mucoase ..’’) si anume pozitia 2.1- administrarea medicamentelor intramuscular și 2.4.- 

     administrarea medicamentelor oral ;
 -   nerespectarea, din motive imputabile furnizorului/medicului, a  programului de lucru prevazut 

     in contractul icheiat de furnizorul de servicii medicale de ingrijiri la domiciliu cu 

      C.A.S.Mehedinti .

9. Asistenţă medicală de recuperare-reabilitare .
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 3
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 3, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel :

· 3 controale tematice; 

· …… controale operative;
· …… controale inopinate.
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
- s-au constatat bilete de trimitere cu termenul de prezentare la medicul specialist din ambulatoriu de recuperare  depășit, nerespectandu-se prevederile art.6, alin.2) din Anexa nr.11 la Ordinul M.S./C.N.A.S.nr.763/377/2016 si la Ordinul M.S./C.N.A.S nr.196/139/2017 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Hotărârii Guvernului nr.161/2016, pentru aprobarea Contractului-cadru care reglementează condiţiile acordării asistenţei medicale, a medicamentelor și a dispozitivelor medicale  în cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate pentru anii 2016–2017 ;
- neconcordanţa între serviciile medicale de recuperare-reabilitare raportate in S.I.U.I. si cele înregistrate în evidenţa primară a furnizorului din ambulatoriul de recuperare (procedurile specifice de recuperare raportate in aplicația SIUI nu au fost consemnate in registrul de proceduri);
- in cazul unui furnizor s-a constatat faptul ca medicul primar de medicina fizica si recuperare medicala, în calitate de “prestator“ de servicii de recuperare nu a finalizat actul medical prin eliberarea  prescripției medicale pentru medicamente cu şi fără contribuţie personală, dupa caz, in situatia in care concluziile examenului medical au impus acest lucru, in cateva cazuri fiind recomandate tratamente medicamentoase specifice (medicamente antiinflamatorii, antalgice, antireumatice, vasoprotectoare,etc) conform consemnarilor evidentiate in fisele de consultatii individuale ale pacientilor si nu au fost prescrise retete medicale, nefiind respectate prevederile art.8 lit.y) din contractul de furnizare de servicii medicale incheiat cu C.A.S.Mehedinti „sa finalizeze actul medical efectuat prin eliberarea prescriptiei medicale pentru medicamente cu sau fara  contriburtie personala, dupa caz, in situaitia in care concluziile examenului medical impun acest lucru, nerespectarea acestei obligatii conduce la retinerea sumei de 200 de lei pentru fiecare caz la care 
s-a constatat nerespectarea obligatiei”;  
- nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti.
10. Furnizori de medicamente.
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 16
· Nr.acţiuni de control realizate efectiv : 96 , din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· 16 controale tematice; 

· 22 controale operative;
· 58 controale inopinate.

Acţiunile de control operative şi inopinate au fost efectuate astfel:

· un număr de 5 actiuni de control operativ s-au efectuat pentru ducerea la îndeplinire a masurilor din Decizia Curţii de Conturi a României nr.12/v/03.11.2017 (mentionam faptul ca obiectivele privind ducerea la îndeplinire a Deciziilor Curţii de Conturi a României respectiv a  Deciziilor Camerei de Conturi teritoriale au fost incluse doar in cadrul actiunilor de control operativ nu si în cadrul actiunilor de control tematic) ;

· un număr de 17 actiuni de control operativ s-au efectuat în baza adreselor primite de la CNAS Direcţia Medic Şef-Clawback (medicamente raportate în mod eronat pe codurile CIM) ;
· 58 actiuni de control inopinat, urmare a unei sesizari primite de la un cabinet de avocatura referitor la verificarea respectarii obligatiei contractuale prevazute la art.7 lit.r) în contractele de furnizare medicamente incheiate in anul 2018 cu C.A.S.Mehedinti “sa nu utilizeze, in campaniile publicitare ale farmaciilor aflate in relatie contractuala cu casele de asigurari de sanatate, referinte la medicamentele compensate si gratuite sau la sistemul asigurarilor sociale de sanatate, cu exceptia informarii asupra faptului ca farmacia elibereaza medicamente compensate si gratuite.”;
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
- eliberarea unori prescripţii medicale care nu conţin toate datele obligatorii pe care acestea trebuie să le cuprindă ;
- eliberarea unor prescripţii medicale pe numele unor persoane decedate ;

- in cazul unor furnizori de medicamente s-a constatat nerespectarea programului de lucru comunicat si pprevazut in contractul cu C.A.S.Mehedinti ;
- in cazul unui furnizor de medicamente s-a constatat nerespectarea obligatiei contractuale prevazuta la art.7 lit.p) “sa asigure prezenta unui farmacist in farmacie si la oficinele locale de distributie pe toata durata programului de lucru declarat si prevazut in contractul incheiat cu casa de asigurari de sanatate” ;
- in cazul unor furnizori de medicamente s-a constatat faptul ca nu exista concordanta intre programul de lucru comunicat la C.A.S.Mehedinti si prevazut in contractul incheiat in anul 2018 cu C.A.S.Mehedinti si programul de lucru afisat la loc vizibil la sediul farmaciei/oficinei ;

- in cazul actiunilor de control operativ efectuate în baza adreselor primite de la CNAS Direcţia Medic Şef-Clawback (medicamente raportate în mod eronat pe codurile CIM) s-a constatat faptul ca furnizorii de medicamente respectivi nu au respectat obligația prevăzută la art.7 lit.g) din Anexa nr.37 la Ordinul M.S./C.N.A.S  nr.397/836/2018 privind aprobarea Normele metodologice de aplicare în anul 2018 a Hotărârii Guvernului nr.140/2018 “să întocmească şi să prezinte/transmită caselor de asigurări de sănătate documentele necesare, în vederea decontării medicamentelor cu şi fără contribuţie personală în tratamentul ambulatoriu, conform şi în condiţiile stabilite prin Ordinul ministrului sănătăţii şi al preşedintelui Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate nr.397/836/2018 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare în anul 2018 a H.G. nr. 140/2018, datele din documentele necesare prezentate/transmise caselor de asigurări de sănătate în vederea decontării trebuie să fie corecte și complete și să corespundă cu datele aferente consumului de medicamente cu și fără contribuție personală în ambulatoriu raportate în SIUI.” ;
-  nerespectarea unor obligatii contractuale din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti .

11. Dispozitive medicale
I. Acţiuni de control 

· Nr. acţiuni de control tematice prevăzute în planul iniţial anual de activitate : 1
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 1, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· 1 control tematic ; 

· ……  controale operative ;
· …… controale inopinate.
II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
· raportarea/acordarea de dispozitive medicale pentru persoane decedate, dupa data decesului   

acestora .
12. Programe naţionale de sănătate

I. Acţiuni de control 

· Nr.acţiuni de control tematice prevăzute iniţial a fi efectuate conform Hotărârii nr. 155/2017 privind aprobarea programelor naţionale de sănătate pentru anii 2017 şi 2018 a fost de……(se menţionează numărul de acţiuni de control care fie a fost explicit cuprins în tabelul reprezentând planul anual de activitate pentru anul 2018, fie a fost luat în calcul la întocmirea acestuia, dar fără a fi cuprins în tabel)
· Nr. acţiuni de control realizate efectiv : 5, din care distribuite pe tipuri de acţiuni de control, astfel:

· ………controale tematice; 

· 5 controale operative;
· ……… controale inopinate.

Astfel, din totalul acţiunilor de control efectuate:

· un număr de 5 acţiuni de control au fost acţiuni de control anuale efectuate având în vedere 
prevederile Hotărârii nr.155/2017 privind aprobarea programelor naţionale de sănătate pentru anii 2017 şi 2018 ;
· referitor la controlul serviciilor de dializă raportate de furnizori, trimestrial, având în vedere 
prevederile Ordinului preşedintelui CNAS nr. 507/2015, mentionam faptul ca avand in vedere prevederile art.36 alin.(1) lit.a) si alin.(2) lit.e),  respectiv art.41 din Anexa la Ordinul presedintelui C.N.A.S.nr.245/2017 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a programelor nationale de sanatate curative pentru anii 2017 si 2018, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederi mentionate si in adresa C.N.A.S.cu numarul DGCA 1028/20.12.2017 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 30151/22.12.2017, pentru anul 2017 controlul anual a fost efectuat in luna februarie 2018,  C.A.S.Mehedinti, prin structura de control a acesteia, efectuand in perioada 22.01.2018 – 15.02.2018 actiuni de control operativ la unitatile sanitare aflate/care au fost in relatie contractuala cu C.A.S.Mehedinti pentru derularea programelor/subprogramelor nationale de sanatate curative in cursul anului 2017 (inclusiv la cei doi furnizori de dializa) ; tot astfel, avand in vedere adresa C.N.A.S.cu numarul LM 10512/13.12.2017 inregistrata la C.A.S.Mehedinti sub numarul 29374/14.12.2017, C.A.S.Mehedinti, prin Directia Medic-Sef – Serviciul Medical, Programe de Sanatate a efectuat verificarea trimestriala a CNP-urilor raportate de catre furnizorii de servicii de dializa cu lista CNP-urilor transmisa de catre Registrul Renal Roman si pusa la dispozitie de catre Directia Programe Curative din cadrul C.N.A.S. conform prevederilor din adresa C.N.A.S. cu numarul MB7015/02.08.2017, rapoartele de monitorizare a furnizorilor de dializa pentru cele 4 trimestre din anul 2018 fiind transmise in format electronic la Directia Programe Curative din cadrul C.N.A.S. ;

II. Principalele disfuncţionalităţi şi iregularităţi identificate în cursul acţiunilor de control:
- neconcordanța soldurilor din balanța de verificare a furnizorului cu soldurile din machetele de raportare din SIUI  la programul național de oncologie și programul național de diabet ;

- nerespectarea de catre unul din furnizorii de servicii medicale de dializa a obligatiilor prevazute la art.5.1, lit.u)”sa angajeze personalul de specialitate proportional cu cerintele minimale de personal revazute in normele de dializa …” si la art.5.1, lit.ad)”sa asigure prezenta personalului potrivit 
prevederilor Ordinul ministrului sanatatii nr.1718/2004, cu modificarile ulterioare” din contractele incheiate cu C.A.S.Mehedinti, contracte valabile pentru perioada verificata ;

- nerespectarea de catre unul din furnizorii de servicii medicale de dializa a obligatiilor prevazute la art.5) alin 5.1) lit.u) ,,sa angajeze personal de specialitate proportional cu cerintele minimale de personal prevazute in normele de dializa si sa asigure instruirea tehnica corespunzatoare a acestuia pentru utilizarea echipamentelor din dotare”si la art.5) alin 5.1) lit.ad) ,,sa asigure prezenta personalului potrivit prevederilor Ordinului ministrului sanatatii nr.1.718/2004,cu modificarile ulterioare ” din contractul pentru furnizarea de servicii de dializa in regim ambulatoriu incheiat cu C.A.S.Mehedinti .
B. Total sume imputate/ recuperate în anul 2018 urmare acţiunilor de control
I. Total sume de recuperat: 255.775,44 lei
1. Imputaţii (reţete, servicii, altele): 110.741,49 lei
2. Sancţiuni contractuale: 145.033,95 lei
3. Contravenţii…………….
II. Total sume recuperate: 268.357,29 lei
1. Imputaţii (reţete, servicii, altele): 124.065,61 lei 
2. Sancţiuni contractuale: 144.291,68 lei 
3. Contravenţii………………
            Nota (*) :  situatia detaliata a sumelor imputate/recuperate care se regasesc la lit.B - pct.I si II 
de mai-sus este urmatoarea : 
- sume imputate în anul 2018 = 255.775,44 lei din care : de recuperat in luna ianuarie 2019 = 
9.516,67 lei ;

- sume recuperate în anul  2018 = 268.357,29 lei din care : sume recuperate din anul 2017 = 3.914,64 lei + Oblig.accesorii (dob.si penalit.) calculate si recuperate in anul 2018 = 18.183,88 lei

  255.775,44 lei (total sume imputate an 2018) - 9,516.67 lei (total sume de recuperat in luna ianuarie 2019) = 246.258,77 lei + 3.914,64 lei (sume recuperate din anul 2017) = 250.173,41 lei + 
18.183,88 lei (oblig.accesorii calculate si recuperate in anul 2018) = 268.357,29 lei .
         De asemenea, urmare a acţiunilor de control desfăşurate în cadrul perioadei de timp 01.01.2018 - 31.12.2018, au fost aplicate un numar de 84 de sancţiuni contractuale in valoare totala de 145.033,95 lei furnizorilor de servicii medicale, dispozitive medicale şi medicamente verificati pentru diferite încălcări ale obligaţiilor contractuale, astfel :

         - 30 avertismente scrise la furnizori din asistenta medicala primară ;

- 3 sancțiuni de diminuare cu 5% a valorii minime garantate a unui punct per capita in cazul a 3(trei) furnizori de servicii medicale din asistența medicală primară, pentru nerespectarea din motive imputabile medicului de familie a programului de lucru declarat la contractul cu C.A.S.Mehedinti (programul de teren - consultatii la domiciliu), fiind la prima constatare, contravaloarea sancțiunilor aplicate fiind de 7.432,22 lei ;
-  5 avertismente scrise la furnizori din ambulatoriul de specialitate clinic ;
-  1 sancțiune de diminuare cu 5% a contravalorii serviciilor medicale paraclinice de imagistică (de tip RMN) decontate unui furnizor de servicii medicale din ambulatoriul de specialitate paraclinic de imagistica (RMN), contravaloarea sanctiunii fiind de 15.989,10 lei ;

-  1 sancțiune de diminuare cu 5% a sumei raportate si validate in S.I.U.I. pentru luna aprilie 2018 pentru nerespectarea din motive imputabile medicului a programului de lucru prevazut in contractul incheiat cu C.A.S.Mehedinti de către un furnizor din ambulatoriul de specialitate paraclinic (analize de laborator) verificat, fiind prima constatare în cadrul contractului aflat în derulare la momentul controlului, contravaloarea sanctiunii fiind de 2.308,34 lei ;

-  2 avertismente scrise la doi furnizori din ambulatoriul de specialitate paraclinic ;

-  3 avertismente scrise la furnizori din ambulatoriul de specialitate stomatologic ;

-  1 sancțiune de diminuare cu 1% a sumei contractate pentru lunile în care s-a produs aceste situații, pentru nerespectarea unor obligatii contractuale de către un furnizor din asistența medicală spitalicească de tip spitalizare de zi, contravaloarea sancțiunii fiind de 6.718,98 lei ;
- 1 sancțiune de diminuare cu 3% a sumei contractate pentru luna în care s-au produs aceste situații  pentru nerespectarea unor obligatii contractuale de către un furnizor din asistența medicală spitalicească de tip spitalizare de zi, contravaloarea sancțiunii fiind de 6.599,31 lei ;

        - 1 sancțiune de diminuare  cu 1% a sumei contractate pentru luna în care s-au produs aceste
situații, pentru nerespectarea unor obligatii contractuale de către un furnizor din asistența medicală 
spitalicească, contravaloarea sancțiunii aplicate fiind de 38.491,77 lei ;    

        - 1 sancțiune de diminuare  cu 0,50 % a sumei contractate pentru luna în care s-au produs 
aceste situații, pentru nerespectarea unor obligatii contractuale de către un furnizor din asistența 
medicală spitalicească, contravaloarea sancțiunii aplicate fiind de 1.680,30 lei ;  

        - 1 avertisment scris la un furnizor din asistenta medicala spitaliceasca ;         
        - 1 sancțiune de diminuare cu 1% a valorii de contract aferentă lunii aprilie 2017 la un furnizor
       de servicii medicale de furnizare de activitati de transport sanitar neasistat, contravaloarea sancțiunii 
       aplicate fiind de 149,98 lei ;
 -  3 avertismente scrise la furnizori din asistenta medicala de recuperare-reabilitare ; 
 -  22 avertismente scrise la furnizori de medicamente cu și fara contribuție personală ;
 -  1 sanctiune de diminuare cu 5% a valorii raportate în luna respectivă,  pentru nerespectarea obligatiei contractuale de la art.7 lit.p) în cazul  unui furnizor de medicamente cu și fără contribuție personală pentru un punct de lucru din cadrul furnizorului de medicamente în cazul caruia s-a îinregistrat situața respectivă, contravaloarea sanctiunii  fiind de 128,77 lei ;

 - 1 sancțiune de diminuare cu 10% a sumei raportate si validate in S.I.U.I. pentru luna octombrie 2017 în valoare de 4.051,71 lei, pentru nerespectarea unei obligații contractuale de către furnizorul de medicamente cu și fără contribuție personală în  tratamentul ambulatoriu verificat, fiind la a doua constatare în cadrul contractului  aflat în derulare la momentul controlului ;

 - 3 sancțiuni de diminuare cu 5% a sumei cuvenite pentru luna in care s-au inregistrat aceste situații (luna iunie 2018) in cazul a 2(doi) furnizori de medicamente (farmacii) si a unei oficine locale de distributie din cadrul unui furnizor de medicamente, pentru nerespectarea programului de lucru comunicat la contractul cu C.A.S. respectiv pentru nerespectarea obligatiei contractuale prevazute la art.7 lit.p) in contractul de furnizare medicamente  incheiat in anul 2018 cu C.A.S.Mehedinti, fiind prima constatare in cadrul acestui contract, contravaloarea sancțiunilor aplicate celor 3 furnizori de medicamente fiind de 2.960,98 lei ;

 - 1 sanctiune de diminuare  cu 5% a sumei cuvenite pentru luna in care s-a inregistrat aceasta 

situatie (luna mai 2018), fiind prima constatare in cadrul acestui contract, in cazul unui furnizor de servicii medicale de ingrijiri la domiciliu, pentru nerespectarea, din motive imputabile furnizorului/medicului, a  programului de lucru prevazut in contractul incheiat cu C.A.S.Mehedinti, contravaloarea sanctiunii aplicate fiind de 304,81 lei ;

- 2 sancțiuni de diminuare cu 1% a valorii raportate pentru lunile verificate în care s-a constatat nerespectarea obligațiilor contractuale în cazul a 2(doi) furnizori de servicii medicale in cadrul carora se deruleaza programe naționale de sănătate respectiv“Programul național de supleere a funcției renale la bolnavii cu insuficiență renală cronică”, contravaloarea acestor sancțiuni fiind de 55.988,48 lei .   
      Mentionam faptul ca valoarea sanctiunilor aplicate in suma de 145.033,95 lei a fost inclusa in 

totalul sumelor de recuperat/totalul sumelor recuperate.
C. Principalele probleme întâlnite în desfăşurarea activităţii de control:
- in cursul anului 2018 structura de personal din cadrul Biroului Control a suferit fluctuatii, dupa cum 

urmeaza : la sfarsitul lunii martie 2018 un consilier de specialitate economica din cadrul structurii de control s-a transferat in interesul serviciului la C.A.S.MB, pe postul respectiv venind prin transfer in interesul serviciului un consilier specialitate economica de la C.J.P.A.S.Mehedinti ; tot astfel, in cursul lunii iulie 2018 unui consilier de specialitate economica din cadrul structurii i-au incetat raporturile de serviciu ca urmare a pensionarii la limita de varsta, la sfarsitul lunii septembrie 2018 in cadrul structurii fiind mutata definitiv un consilier de specialitate medicala din cadrul Serviciului Medical, Programe de Sanatate al C.A.S.Mehedinti ;

- lipsa armonizarii legislatiei in vigoare referitoare la sistemul de asigurari sociale de sanatate (Contract-Cadru, Norme metodologice de aplicare a Contractului-Cadru, etc.) cu legislatia specifica controlului in sistemul de asigurari sociale de sanatate .

D. Propuneri de îmbunătăţire a activităţii:
- organizarea anuala, pe zone, a instruirii metodologice a personalului din structurile teritoriale de control ;
- necesitatea adoptarii unui sistem unitar de control la nivelul tuturor caselor de asigurari de sanatate ;

- armonizarea legislatiei in vigoare referitoare la sistemul de asigurari sociale de sanatate (Contract-Cadru, Norme metodologice de aplicare a Contractului-Cadru, etc.) cu legislatia specifica controlului  in sistemul de asigurari sociale de sanatate .
         Referitor la propunerile de modificare a reglementarilor privind activitatea de control va transmitem urmatoarele propuneri de modificare si completare a Normelor  metodologice privind activitatea structurilor de control din cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate :
	Anexa
	Articol existent in Normele metodologice privind activitatea structurilor de control din cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate
	Articol modificat corespunzator celui existent sau articol nou*
	Motivatie pentru modificarile  sau completarile propuse 

	
	5.2.3.6.Raportul de control intocmit in conformitate cu prevederile prezentelor norme metodologice poate fi contestat in conditiile legii iar contestatia se depune la sediul entitatii care a dispus efectuarea controlului .
	5.2.3.6.Raportul de control intocmit in conformitate cu prevederile prezentelor norme metodologice poate fi contestat in conditiile legii iar contestatia se depune la sediul entitatii care a dispus efectuarea controlului.
Termenul pentru formularea contestatiei la raportul de control de catre entitatea controlata este de 15 zile lucratoare de la primirea raportului de control.
Modelul raportului de control care este prezentat in anexa nr.5 la normele metodol.,  

va suporta si el aceasta modificare prin adaugarea termenului de contestare si formulare a obiectiunilor .
	Actul de control nu va mai fi opozabil in instanta (masurile sunt stabilite prin raportul de control si pot fi contestate conform prevederilor legale – pct.5.2 din anexa nr.3”ghidul privind controlul in sist.asig.soc.de sanatate” la normele metodologice ; neexistand termen de contestare precizat in raport acesta poate fi contestat si castigat in instanta dupa producerea de efecte, ca de exemplu in cazul sumelor imputate si a aplicarii de sanctiuni).


	
	5.2.4.3. Refuzul entitatilor controlate de a transmite stadiul implementarii masurilor se sanctioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
	5.2.4.3.Refuzul entitatilor controlate de a transmite stadiul implementarii masurilor va atrage sistarea decontarii serviciilor medicale curente pana la conformarea acestora.
	Intrucat sunt constatate deficiente iar furnizorii refuza sa transmita in termen stadiul implementarilor masurilor neexistand posibilitati de constrangere legale.


	
	5.2.4.4.Refuzul punerii in aplicare a masurilor atrage sanctiuni, conform prevederilor legale in vigoare.
	5.2.4.4.Refuzul punerii in aplicare a masurilor atrage sanctiuni „conform contractului incheiat pentru nerespectarea obligatiilor prevazute”, in functie de specificul entitatii controlate

(diminuare succesiva cu 10%,20%,30% din val.de contract/
val.realizata a lunii in care trebuia realizata masura pt.furnizorii din asist.med.primara, asist.med.de spec.clinica, paraclinica,

stomatologica, recuperare etc., respectiv 0,5%,1%,3% din val.de contract a lunii in care trebuia realizata masura pt.furnizorii de serv.med.spitalicesti, urgenta si transport sanitar). 

In acest sens este necesara modificarea modelului de contract in sensul includerii in contract a obligatiei transmiterii stadiului implementarii masurilor  pe tipuri de asistenta medicala in mod corespunzator.


	Inexistenta unei stipulari exprese in contract a obligatiei indeplinirii masurilor lasate prin actul de control si sanctiunile care se aplica in cazul refuzului de punere in aplicare a acestora, poate conduce la nefinalizarea actiunilor de control .  

	
	
	3.1.6 Organizarea anuala, pe zone, a instruirii metodologice a personalului  din structurile teritoriale de control

(localizarea noului articol va fi in cadrul pct.3.1 ”Directia generala control si antifrauda (DGCA)”).


	Necesitatea adoptarii unui sistem unitar de control la nivelul tuturor caselor de asigurari de sanatate.


Cu stima,
Șef Birou Control ,
Ec.Gabriel SUITARIU
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